
 安全管理室だより 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       ＊次回は STEP2についてお話します。 

 

 

 

 

  

 

 

 

ミニトマトとしら

すのブルスケッタ 
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今月のトピックス 

旬の食材レシピ 

材料（1～2人分） 

バゲット   6～8切 

ミニトマト   4個 

釜揚げしらす  30ｇ 

大葉     3～4切 

おろしにんにく 少々 

オリーブオイル 小さじ 2 

しょうゆ    小さじ 1/2 

塩      ひとつまみ 

こしょう     少々 

 

 

 

 

 

 3月は総数 120件であり、目標数達成できていま
す。 

 アクシデント(骨折)1件ありました。アクシデン
トは『P-mSHELLl』などの分析手法で発生要因を分析
して二度と起こさないようにしていきましょう。 

 インシデントでは、多い順に療養上の世話 60件、
薬剤 31件、ドレーンチューブ 13件でした。 

 年間の総数としては、1130 件となり、皆さんの努
力で目標値を上回る数となりました。ありがとうご
ざいました。 

３月のインシデント・アクシデント 

STEPP１思いを「聞く」 

 心構え 

あきらめないで 

認知症の人には「話してもムダ」「何を言ってもわからな

い」などと思い込み、話すことをあきらめてしまってはい

けません。「認知症の人は考えたり答えたりするのに、普

通の人と比べると時間がかかります。声をかけたあとは、

ゆっくりと返事を待ちましょう。 

  

  重度なコミュニケーション障害のある人に対しても 

  ・まずは話をして、その人の思いを聞きましょう。 

  ・障害などにより話せない人にも話しかけましょう。その 

人の顔の表情やアイコンタクト、体の揺れ、姿勢、吐息 

などを見逃さず、そこから語りかけてくることを受け止 

め、会話をしましょう。 
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医療 介護

作り方 

1 バゲットは食べやすい厚みに切った
ものを 6～8切ほど準備して、軽く

焼いてください。 

2 ミニトマトはヘタを取って 4等分に

切り、大葉はせん切りにします。 

3 大葉の水気を切って、ボウルにミニ

トマト、大葉、しらすをすべて合
わせます。 

4 ボウルに調味料を全て入れて合わせ
ます。 

5 おろしにんにくが全体にいきわたる
ように混ぜ合わせ、焼けたバゲッ
トにのせて出来上がりです。 

 

丸ごと受けとめて 

 「今の思いを聞く」と言うのがポイントです。現状とは異

なることがあるかもしれません。たとえば、すでに亡くなっ

た夫がまるで生きているかのように話すなど。しかし、それ

がその人の今の世界です。すべて受け止めましょう。 

 

視覚・聴覚・触覚を使って 

 認知症になると、いろいろな障害から、相手が誰なのかわ

からなくなる、考える速度が遅くなる、声を上手に出せなく

なる、といったことが起こります。そのため、人が話かけて

くると、すぐに受け容れることができず、相手の態度によっ

ては驚いたり、不安になったり、怒ったりしてしまいます。

そうした認知症の人の状態をよく知ったうえで、その人が話

しやすい雰囲気を作りましょう。大切なのは、相手のことを

思いながらする、視覚・聴覚・触覚を使ったコミュニケーシ

ョン。具体的には、きちんと目を合わせる、耳を傾ける、触

れることです。                                  

 

 

 

パーソン・センタード・ケアの 3 つのステップ 


