
訪問リハビリテーション ・ 介護予防訪問リハビリテーション 

重要事項説明書 

１ 訪問リハビリテーション事業の目的・方針  

医療法人 慶友会 城東病院 訪問リハビリテーション（以下「事業所」という。）は、介護保険

法で定める訪問リハビリテーション及び介護予防訪問リハビリテーションを提供するため、人員及び

管理運営に関する事項を定め、理学療法士、作業療法士、又は言語聴覚士が計画的な医学的管理を行

っている医師の指示に基づき、要介護又は要支援状態にある利用者の居宅を訪問して、心身の機能の

維持回復を図り日常生活の自立を助けるために、理学療法、作業療法、又は言語聴覚療法の必要なリ

ハビリテーションを行い、利用者様が有する能力に応じて、可能な限り居宅において自立した生活を

営むことができるよう支援することを目的とします。  

 

２事業者概要  

事業者名 医療法人 慶友会 城東病院      

事業所所在地 山梨県甲府市城東４－１３－１５ 

代表者 理事長  寺田 勇人  

電話番号 ０５５－２３３－６４１１ 

 

３ 訪問リハビリテーションを提供する事業所  

 ■サービス事業所の概要  

事業所の名称  医療法人 慶友会 城東病院  訪問リハビリテーション   

 

 

 

 

所在地  甲府市城東４－１３－１５ 

管理者 佐藤 仁美 

電話番号                    ０５５－２３３－６００２ 

指定事業所番号 １９１０１１３１３１ 

実施サービス  ① 訪問リハビリテーション 

② 介護予防訪問リハビリテーション  

事業実施地域  甲府市内全域 

■職員体制      

管理者 （医師） １人 医師 1人以上 

理学療法士  ２人以上   

 

 

 

 

 

 

 

■営業日及び営業時間  

営業日  月～金曜日（年末年始を除く日）  

営業時間  午前９時００分～午後５時００分  

休業日 土・日・年末年始 



４、サービス内容 

  基本動作・日常生活行為・日常生活関連行為・活動及び社会参加に関する行為などの生活行為全般

における再建及び質向上のための、障害評価、身体機能訓練・日常生活動作練習・日常生活関連動

作練習・活動及び社会参加に関する動作練習・住環境整備・専門的助言指導・精神心理的サポート

などを行います。 

 

５、サービス利用料及び利用者負担 

  介護保険からの給付サービスを利用する場合の利用者負担金は、介護保険負担割合証に基づき、原

則として利用料金の１割、２割もしくは３割負担となります。 

 

料金の詳細は別紙参照。  

 

交通費   

実施地域である甲府市内の場合は必要ありません。甲府市以外の場合は甲府市を超える地点から

１キロごとに５０円（片道）ご負担いただきます。 

 

６、支払方法 

介護保険からの給付サービスを利用する場合の利用者負担金は、介護保険負担割合証に基づき、原

則として利用料の１割、２割もしくは３割負担をお支払いただきます。ただし、介護保険の給付の

範囲を超えたサービス利用は全額自己負担となります。 

事業者は毎月１５日以降に、利用料明細書を作成しお届けします。山梨中央銀行に口座をお持ちの

方のみ、毎月２５日（土日祝日の場合は翌営業日）に口座振替いたします（振替手数料１００

円＋税）。山梨中央銀行に口座をお持ちでない方は、月末までに指定口座へお振込みください。

その際の手数料は、ご負担いただきますようお願いいたします。 

 

７、サービスのキャンセルについて 

  サービスの利用をキャンセルする場合は速やかに当事業所までご連絡ください。 

  キャンセル料などの発生はありません。 

 

８、運営についての留意事項 

① 虐待防止のため対策を検討する委員会を定期的に開催し、従業者への周知徹底を図り、虐待防止

のための研修を定期的に開催する。 

② 感染症防止のため対策を検討する委員会を定期的に開催し、従業者への周知徹底を図り、感染症

防止のための研修を定期的に開催する。 

③ 感染症防止または非常災害の発生において、利用者に対する訪問リハビリテーションの提供を継

続するための計画及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（「業務継続計画」とい

う。）を策定し、その計画に従い必要な措置を講じ、その計画を周知するとともに必要な研修及

び訓練を実施する。また、定期的に業務継続計画を見直す。 



④ 適切な訪問リハビリテーションの提供を確保する観点から、職場において行われる性的な言動ま

たは優越的な関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲を超えたものにより従

業者の就業環境が害されることを防止するため定期的に必要な研修を行う。 

⑤ 利用者又は他の利用者の生命または身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体拘束

その他利用者の行動を制限する行為（以下「身体拘束等」という。）を行わない。やむを得ず身

体拘束等を行う場合には、その態様および時間、その際の心身の状況並びに緊急やむを得ない理

由など必要な事項を記載すること。 

 

９、相談窓口、苦情対応 

相談・苦情に対する常設の窓口として、相談担当者を配置します。  

   また、担当者が不在の時は、基本的な事項については、誰でも対応できるよう体制を整えるとと

もに、事後に担当者が責任をもって対応させていただきます。 

①  医療法人慶友会 城東病院 お客様相談・苦情担当 

担 当 介護相談窓口  荒木 亜樹       電話（055）233－6002 

②  患者相談窓口（城東病院内）              電話（055）233－6411 

③  その他、当社以外に市町村の介護保険相談窓口及び山梨県国民健康保険団体連合会に申し立

てることも出来ます。 

甲府市介護保険課                電話（055）237－5473 

山梨県国民健康保険団体連合会          電話（055）233－9201 

 

１０、緊急時の対応 

   主治医・ご家族等緊急時の連絡先は、予め担当のサービス従事者により確認させていただきます。

サービス提供中にお客様の容態に急変等があった場合には、ご家族の連絡先及び居宅介護支援事業

所等へ連絡します。利用者の主治医又は事業所の協力機関への連絡を行い、医師等の指示に従いま

す。  

 

１１、事故発生時の対応 

事業者はサービス提供を行なっているときに事故が起こった場合は、家族や市町村に連絡すると

ともに、その他必要な場合には、速やかに主治医に連絡を取るなど必要な処置を講じます。 

事業者は、サービスの提供にあたって、事業者の責めに帰すべき事由により利用者の生命・身体・

財産等に損害を及ぼした場合にはそれを賠償します。 

 

 

 

 

 

 

 



 

                             令和  年  月  日 

 

訪問リハビリテーションサービス契約にあたり、重要事項を説明しました。 

事 業 所  住 所  山梨県甲府市城東４－１３－１５   

名 称  医療法人 慶友会 城東病院  

訪問リハビリテーション 

管理者      佐藤 仁美          印 

説明者                     

 

訪問リハビリを利用するにあたり、サービス内容の説明を受け、同意しました。    

利 用 者   住 所 

氏 名                印 

 

連帯保証人  住 所 

氏 名                印 


