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10がつ安全管理室だより

｢気づき」と｢声かけ」で安心につなげたGood Job！
考　察

面会に来院した50代の女性が1階エレベーター
前を焦った様子で歩かれていたため、お声をかけ
たところ、出口が分からず困っていると、お話し
を伺いながらエントランスにご案内した。自身が
何階にいるかも分からなくなっていた様子

来院者様の焦った様子に気づき、すぐに声をか
けたことで、困っている状況を把握し、安全に
エントランスまで案内することができました。
｢いつもと違う様子」にきづき、声をかける行動
は患者様・来院者様の安全を守る大切な行動で
す。事故やトラブルを未然に防ぐセーフティⅡ
の視点からも素晴らしいGoodJobです。
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